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POLITICA DE PRIVACIDAD DE TELECOR
S.A.

COMO ACCEDER A LA INFORMACION DE LA PRESENTE POLITICA DE
PRIVACIDAD, GARANTIZANDO SU TRANSPARENCIA

Se le facilita esta Politica de Privacidad de TELECOR, S.A. (en adelante, "TELECOR")
estructurandola por niveles para enlazar con las distintas categorias de informacion,
en lugar de mostrar toda esta informacion en un solo aviso en pantalla, a fin de evitar

la fatiga informativa.

Al presentar la informacién estructurada por niveles, permitimos a los usuarios
navegar directamente a capitulos individuales a través del siguiente menu de

seleccidn, haciendo clic en los diferentes capitulos:

. Introduccion

. Consideraciones para tener en cuenta

. Informacién que recabamos de su visita en la web

. Enlaces a sitios web de terceros

. ¢ Por cuanto tiempo almacenamos su informacion personal?

. .Cémo puede ejercer sus derechos?

N O U W N

. .Cémo protegemos su informacidn personal?

8. Modificaciones a la presente informacién de proteccién de datos

1. Introduccion

TELECOR tiene como objetivo el mas estricto cumplimiento de la normativa que le
es aplicable y, por ello, marca como un elemento fundamental su correcta
adecuacién a la normativa de proteccién de datos de caracter personal. Por ello, y
en aplicacion del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, el "Reglamento general de proteccion
de datos" o "RGPD"), asi como la normativa de desarrollo que del mismo se pueda

derivar, queremos informarle sobre ciertos aspectos relativos al tratamiento de sus
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datos que llevaremos a cabo como consecuencia de su navegaciéon en nuestra pagina

web.

En TELECOR nos comprometemos a asegurar que su informacion personal se

encuentre protegida y no se utilice de forma indebida.

En este documento explicamos quién es el responsable de tratamiento, con qué
finalidad se va a tratar su informacidn personal, la legitimacion para el tratamiento,
cémo la recabamos, por qué la recabamos, como la utilizamos, los derechos que le
asisten y también se explican los procesos que hemos dispuesto para proteger su

privacidad.

Al facilitarnos su informacién personal y utilizar nuestro sitio web de TELECOR,
entendemos que ha leido y comprendido los términos relacionados con la
informacion de proteccion de datos de caracter personal que se exponen. TELECOR
asumen la responsabilidad de cumplir con la legislacién vigente en materia de
proteccion de datos nacional y europea, y tienen el objetivo de tratar sus datos de

manera licita, leal y transparente.

2. Consideraciones para tener en cuenta

(Quién es responsable del tratamiento?

TELECOR, S.A., con N.LLF. A-80028731, y domicilio social en la calle Hermosilla 112,
28009 Madrid, es una sociedad constituida y registrada en Madrid, Registro
Mercantil de Madrid Tomo 1.100, Seccion 82 Folio 44, Hoja 20.973, es el responsable
del tratamiento, habiendo establecido los medios necesarios en el tratamiento para
proteger los datos personales que nos proporcione a través de los formularios y

boletines de suscripcién que existan en esta web.

Si tiene cualquier tipo de consulta, comentario o inquietud, o si desea realizar alguna
sugerencia sobre como usamos la informacién personal, puede dirigirse a la

direccion de correo electronico: dpd@telecor.es o al teléfono 91 597 193.
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:{Como recabamos la informacién sobre usted?

Los datos que tratamos en TELECOR, han sido obtenidos de usted mismo, a través
de los distintos formularios que usted haya cumplimentado durante la navegacion a

través de nuestra pagina web, como puede ser la solicitud de informacion o contacto.

En cualquier caso, en el momento de la recogida se le informara del responsable del
tratamiento, la finalidad del mismo, los destinatarios de la informacion, asi como la
forma de ejercer los derechos que le otorga la legislacién vigente en proteccion de
datos. El usuario de esta web garantiza la autenticidad y veracidad de todos aquellos
datos que introduzca en los distintos formularios, siendo de su responsabilidad el
actualizar la informacién suministrada, de tal forma que refleje su situacion real. El
usuario sera responsable de la inexactitud o falta de veracidad de la informacién

aportada.

El tratamiento, conforme a la normativa aplicable, se basa en el consentimiento

expreso que se le solicita, conforme a lo dispuesto en el art. 6.1 a) del RGPD.
.Con qué finalidad recabamos su informacion personal?
El tratamiento de sus datos personales persigue las siguientes finalidades:

e Canalizar las solicitudes de informaciéon comercial sobre los productos y
servicios de TELECOR, asi como sugerencias y reclamaciones de clientes para
su gestion y resolucion.

e Realizar estudios de mercado.

3. Informacion que recabamos de su visita en la web

Recabamos y almacenamos informacién personal limitada y estadisticas globales
anonimas de todos aquellos usuarios que visitan nuestras webs, ya sea porque usted
nos facilite dicha informacién de forma activa o se encuentre simplemente
navegando en nuestras webs. La informacion que recabamos incluye la direccion del
protocolo de Internet (IP) del dispositivo que estd usando, el programa de

navegacion que utiliza, su sistema operativo, la fecha y hora del acceso, la direccion
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de Internet de la web por la que accedi6 a nuestras webs y también informacién

sobre cOmo utiliza nuestras webs.

Esta informacion la utilizamos para saber el tiempo de carga de nuestra web, como
se utilizan, el nimero de visitas a las diferentes secciones y el tipo de informacién
que mas atrae a los visitantes. También ayuda a identificar si la web funciona
correctamente, y si detectamos fallos o errores en el funcionamiento, solucionarlos
y mejorar el rendimiento de nuestras webs, para poder ofrecer un mejor servicio a

todos los usuarios.

Esta informacién se recaba a través de cookies, para mas informacién consulte la
Politica de Cookies. Le recordamos que en dicha politica figura un enlace al
configurador de cookies, por lo que en cualquier momento usted puede modificar la

configuracion de las mismas.
;Cudl es la legitimacion para el tratamiento de la informacién personal?

La licitud del tratamiento para atender y gestionar las solicitudes, consultas o
posibles reclamaciones que pudieran surgir, viene dada por ser necesaria para el
cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2007, del 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores

y Usuarios y otras leyes complementarias.

Asi mismo, nos basamos en la satisfacciéon de un interés legitimo para mejorar

nuestros servicios y productos a través de estudios de mercado.

La licitud para la instalacién de dispositivos de almacenamiento y recuperacion de
datos en equipos terminales (cookies) se basa en el consentimiento expreso que nos

presta conforme el articulo 6.1 a) del RGPD.
(A quién podemos comunicar su informacién personal?

Sus datos no son objeto de comunicacion a terceras empresas exceptuando aquéllas
que prestan servicios a TELECOR (terceras partes) para la debida ejecucion de los
servicios que precise, siempre bajo nuestras expresas instrucciones. Asimismo, no

esta previsto que se realicen Transferencias Internacionales de sus Datos.
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Estas terceras partes solo tienen acceso a la informacién personal que necesitan
para llevar a cabo dichos servicios. Se les exige que mantengan en confidencialidad
su informacién personal y no pueden utilizarla de ninguna otra forma que aquella

que les hemos solicitado.

En todos los casos, TELECOR asumen la responsabilidad por la informacion personal
que nos facilite, y solicitamos a aquellas empresas con los que compartimos su
informacion personal que apliquen el mismo grado de proteccion de la informacion

que nosotros.

Asimismo, su informacién personal estara a disposicién de las Administraciones
publicas, Jueces y Tribunales, para la atencion de las posibles responsabilidades

nacidas del tratamiento.

4. Enlaces a sitios web de terceros

En el caso que suministremos enlaces a sitios web que no son operados ni
controlados por TELECOR, serd puntualmente informado ya que TELECOR no
dispone de control alguno sobre dichos sitios ni tampoco son responsables por el
contenido de los mismos, tampoco tienen control sobre la forma en que terceros
recaban y usan su informacidn personal ni son responsables ni ofrecen declaracion

alguna sobre los sitios web de terceros.

Estos sitios web deben disponer de sus propias politicas de privacidad, mediante las
cuales le explicaran cémo utilizan y comparten su informacién personal. Le
recomendamos revisar detenidamente las politicas de privacidad antes de utilizar
estos sitios web para estar seguro de que se encuentra conforme con la forma en la

que su informacion personal se recopila y comparte.

5. ({Por cuanto tiempo almacenamos su informacion personal?

Solo almacenamos su informacién personal en la medida en que la necesitamos a fin
de poder utilizarla segun la finalidad por la que fue recabada, y seguin la base juridica
del tratamiento de la misma de conformidad con la ley aplicable. Mantendremos su
informacion personal mientras exista una relacidon contractual y/o comercial con su
empresa (6 anos conforme al cddigo de comercio), o mientras usted no ejerza su

derecho de supresion y/o limitacion del tratamiento de sus datos.
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En estos casos, mantendremos la informaciéon debidamente bloqueada, sin darle
ningin uso, mientras pueda ser necesaria para el ejercicio o defensa de
reclamaciones o pueda derivarse algun tipo de responsabilidad judicial, legal o
contractual de su tratamiento, que deba ser atendida y para lo cual sea necesaria su

recuperacion.

6. ;Como puede ejercer sus derechos?

La normativa de proteccion de datos permite que pueda ejercer ante el responsable
del tratamiento sus derechos de acceso, rectificacién, oposicién, supresion,
limitacion del tratamiento, portabilidad y de no ser objeto de decisiones

individualizadas.

Para poder ejercer sus derechos la marca TELECOR pone a su disposicién los medios

siguientes:

e Mediante solicitud escrita y firmada dirigida al siguiente correo electrénico,

dpd@telecor.es

Usted podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, especialmente cuando no esté conforme con la respuesta del ejercicio de sus

derechos, para mas detalle puede consultar la web www.aepd.es.

7. (Como protegemos su informacion personal?

Nos comprometemos a proteger su informacién personal. Utilizamos las medidas
técnicas y organizativas adecuadas, con la finalidad de proteger su informacion
personal y su privacidad y revisamos dichas medidas periédicamente. Protegemos
su informacién personal mediante el uso de una combinacién de controles de
seguridad tanto fisicos como informaticos o 16gicos, incluso controles de acceso que
restringen y administran la forma en que su informacidn y sus datos personales son
procesados, administrados y gestionados. También nos aseguramos de que nuestros
empleados se encuentren debidamente capacitados para proteger su informacion
personal. Nuestros procedimientos indican que es posible que le solicitemos prueba

de identidad antes de compartir su informacion personal con usted.
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Conforme a nuestra garantia de seguridad y confidencialidad, estamos
especialmente interesados en ofrecerle el mas alto nivel de seguridad y proteger la
confidencialidad de la informacién personal que nos aporta. Por ello, las
transacciones comerciales son realizadas en un entorno de servidor seguro bajo

protocolo SSL (Secure Socket Layer).

8. Modificaciones a la presente informacion de proteccion de datos
Revisaremos y actualizaremos la informacion de proteccién de datos cuando se
produzcan modificaciones en la legislacion o en alguno de los procedimientos de

tratamiento de su informacién personal.

Esta informacion de proteccion de datos fue revisada y actualizada por ultima vez

en 11/2023.



